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1. Aanleiding

De gemeente Hof van Twente, Stichting Wonen Delden, Stichting Viverion, Stichting Huurdershelang
GBH (Goor, Bentelo, Hengevelde en Ambt Delden), Stichting Huurdersbelangen Diepenheim,
Markelo, Rijssen en Stichting Huurdersbelang Delden leveren ieder vanuit hun eigen positie een
bijdrage aan de uitvoering van het woonbeleid in de gemeente Hof van Twente. De gemeente zorgt
voor een integraal woonbeleid (de woonagenda 2016-2020) en beschikt over instrumenten om het
lokale woonbeleid uit te voeren.

Stichting Wonen Delden en Stichting Viverion richten zich op het verhuren, beheren en bouwen van
betaalbare huurwoningen. Stichting Huurdersbelang GBH, Stichting huurdersbelangen Diepenheim,
Markelo, Rijssen en Stichting Huurdersbelang Delden komen op voor de belangen van de huurders
van Stichting Wonen Delden en Stichting Viverion.

Dit document bevat de prestatieafspraken die door de 6 partijen overeengekomen zijn voor het jaar
2021. Deze prestatieafspraken zijn gebaseerd op het woonbeleid van de gemeente Hof van Twente,
het bod van Stichting Viverion en het bod van Stichting Wonen Delden. Stichting Huurdersbelang
Delden heeft eveneens een bod uitgebracht.

In het bod beschrijft de indiener de bijdrage die zij voor het volgende jaar wil leveren aan het
woonbeleid van de gemeente en welke bijdragen gevraagd worden aan andere participanten. ledere
stichting heeft tijdig (voor 1 juli) haar bod aangeboden aan de gemeente.

De prestatieafspraken bestaan uit twee delen:

In het eerste deel staan de jaarafspraken. Hierin zijn de afspraken zo veel mogelijk concreet gemaakt
in werkafspraken per jaar. Deze jaarafspraken worden elk jaar opnieuw gemaakt. Daarbij is een
keuze gemaakt in de op te pakken onderwerpen aan de hand van de prioriteiten die corporaties
moeten betrekken in hun bod. De prestatieafspraken worden in het bestuurlijk overleg besproken en
door de 6 partijen ondertekend. De voortgang van de uitvoering van de afspraken wordt gemonitord
en elk jaar aan het einde van het jaar geévalueerd in het bestuurlijk overleg.

In het tweede deel staan de beleidsvisies van partijen en de procesafspraken die gelden als kapstok
voor de jaarlijkse prestatieafspraken. Deze procesafspraken gaan over informatie-uitwisseling,
overlegvormen en begrippen.

Alle partijen hebben voor 2021 afgesproken Kader prestatieafspraken (2022 en verder) op te stellen.
In deze Kader prestatieafspraken komt het volkshuisvestelijk beleid van de gemeente Hof van
Twente, Wonen Delden en Viverion samen en daarmee de gezamenlijke ambities van partijen voor
de komende jaren. Samen met de huurdersorganisaties van beide corporaties worden naast een
gezamenlijke ambitie, de doelen/resultaten voor belangrijke thema’s bepaald waaraan we de
komende jaren samen (met eventueel zorg- en welzijnspartners) gaan werken”
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Visies

Partijen vinden het belangrijk om samen te werken op het gebied van wonen. Dit met als doel om
vitale wijken en dorpen te bevorderen, waar bewoners tevreden zijn over hun woonomgeving en de
woningen, woningzoekenden voldoende slaagkansen hebben, en er kansen zijn voor mensen in een
kwetsbare positie op de woningmarkt en in de maatschappij.

Stichting Wonen Delden en Stichting Viverion komen jaarlijks voor 1 juli met een activiteitenplan
(bod) waarin de bijdrage aan het lokale woonbeleid wordt voorgelegd aan de gemeente Hof van
Twente. Het plan wordt samen voorbereid met de huurdersorganisatie(s). Het vormt de basis om tot
prestatieafspraken te komen.

Kapstok voor de prestatieafspraken zijn:

° De woonagenda gemeente Hof van Twente 2016-2020,

° Het jaarlijkse bod Stichting Wonen Delden en Stichting Viverion, gebaseerd op het
ondernemingsplan, het strategisch voorraadbeleid en de meerjarenbegroting van beide
woningcorporaties,

e De speerpunten van de Stichting Huurdersbelang GBH , Stichting huurdersbelangen
Diepenheim, Markelo, Rijssen en Stichting Huurdersbelang Delden

Gemeente Hof van Twente: Woonagenda 2016 -2020
De gemeente werkt met de Woonagenda 2016 - 2020. De woonagenda verwoordt de visie van de
gemeente Hof van Twente op haar woonbeleid. De gemeente Hof van Twente heeft voor de periode
2016 — 2020 speerpunten benoemd die vertaald zijn in beleidsrichtingen voor de komende jaren. De
hoofddoelstelling is het zorgen voor voldoende en kwalitatief goede woonruimte voor alle
doelgroepen. Deze doelstelling wil de gemeente Hof van Twente bereiken door de komende jaren de
volgende vier speerpunten uit te werken:
- Inzet op de kwaliteit van de bestaande woningvoorraad en de kernen.
- Optimaal en via maatwerk benutten van de ruimte voor uitbreiding van de woningvoorraad.
- Aandacht hebben voor goede woonmogelijkheden voor groepen die zorg nodig hebben.
Het huisvesten van urgent woningzoekenden (waaronder statushouders).

Stichting Wonen Delden: Ondernemingsplan 2020-2025
In 2019 heeft Stichting Wonen Delden, na afstemming met haar stakeholders, de contouren voor
haar koers verkend en in 2020 verwoord in het Koersplan 2020 - 2025 “Samen, voor beter wonen én
leven!” en de bijbehorende vastgoedstrategie. Als lokaalgerichte woningcorporatie biedt Stichting
Wonen Delden betaalbare en kwalitatief goede huisvesting. De centrale thema’s van het koersplan
zijn:
- Huurder op z'n plek: betaalbaarheid, kwaliteit en beschikbaarheid van passend
woningaanbod voor diversiteit doelgroepen, met of zonder zorg-/ondersteuningsvraag
- Samenhangend aanbod: samenhangend aanbod op wonen, zorg en welzijn én inclusieve
leefbare buurten
- Accurate Dienstverlening: digitaal én fysiek bereikbaar, actief, dichtbij in de wijk,
communicatief vaardig
- Duurzame woon- en leefomgeving: CO2-neutraal op wijkniveau en betaalbare energielasten



Stichting Viverion: Ondernemingsplan 2019 - 2021

In het Ondernemingsplan 2019-2021 ‘Hart voor Wonen’ biedt Stichting Viverion perspectief aan
mensen met minder kansen op de woningmarkt. Wonen en perspectief bieden zijn voor haar meer
dan alleen woonruimte leveren: ze zet zich ook actief in voor de woonomgeving en leefbaarheid in
ons werkgebied. Ze werkt daarvoor intensief samen met de gemeenten, zorg- en welzijnsaanbieders
en andere organisaties.

Stichting Viverion richt zich op mensen die, met name vanwege hun inkomen, minder kansen hebben
op de woningmarkt. Binnen de grenzen van de wet- en regelgeving is ze er voor iedereen.

Speerpunten uit het ondernemingsplan, die direct van invloed zijn op de prestatieafspraken, zijn:
- Het huisvesten van mensen die behoren tot de doelgroep
- Het huisvesten van mensen die meer zorg en aandacht nodig hebben.
- Kwaliteit van woningen.
- Kwaliteit van woonomgeving en leefbaarheid.

Stichting Huurdersbelang GBH

De Stichting Huurdersbelang GBH behartigt de belangen voor alle huurders in Goor, Bentelo,
Hengevelde en Ambt Delden. Het bestuur van de stichting heeft regelmatig contact met onder ander
verhuurder Stichting Viverion, de gemeente Hof van Twente en sociaal maatschappelijke partijen om
goede en concrete afspraken te maken. Daarbij heeft goed en betaalbaar wonen en een goede
dienstverlening en bereikbaarheid voor de huurders de allerhoogste prioriteit.

Stichting Huurdersbelangen Diepenheim, Markelo, Rijssen

Zij zetten zich in voor om huurders zo goed mogelijk te vertegenwoordigen. Dit is op het gebied van;
woonlasten, woningtoewijzing, jaarlijkse huurverhoging, onderhoudsbeleid, verhuurbeleid en de
prestatieafspraken. Huurders kunnen bij de stichting en het platform terecht voor ondersteuning en
advies.

Stichting Huurdersbelang Delden:

Stichting Huurdersbelang Delden maakt zich sterk voor een betaalbare, kwalitatief goede en
duurzame woning voor alle huurders. Ze ziet graag dat de genomen maatregelen voor
energiebesparing: betrouwbaar, goed onderzocht en betaalbaar zijn.

Ook streven ze naar een heldere verantwoordelijkheid, ze weten wat ze van de gemeente en
Stichting Wonen Delden mogen en moeten verwachten en andersom is het ook duidelijk bij alle
huurders wat er van hen aan zelfredzaamheid en draagkracht wordt verwacht. Helderheid zorgt voor
een gezonde en veilige leefomgeving.

ledere huurder van Stichting Wonen Delden heeft recht op een betaalbare, leefbare en duurzame
woning



3. Procesafspraken

Samenwerken en overlegstructuur

De gemeente Hof van Twente, Stichting Wonen Delden, Stichting Viverion, Stichting Huurdersbelang
GBH, Stichting Huurdersbhelangen Diepenheim, Markelo, Rijssen en Stichting Huurdersbelang Delden
werken samen op basis van onderstaande uitgangspunten:

e Heldere afspraken maken over te leveren prestaties;

° Elkaar tijdig informeren over relevante zaken op het gebied van wonen;

° Regelmatig met elkaar overleggen en elkaar op de hoogte houden van ontwikkelingen;
° Waar mogelijk werkzaamheden met elkaar afstemmen;

@ Samen monitoren van woningmarkt- en leefbaarheidsontwikkelingen;

° Gezamenlijk communiceren over behaalde afspraken en resultaten.

Jaarlijkse prestatieafspraken

1., Jaarlijks voor 15 december worden jaarafspraken opgesteld en door de partijen (alle 6 de
partijen) ondertekend.

Z De jaarafspraken worden voorbereid in het ambtelijk overleg waarin de partijen zijn
vertegenwoordigd.

3 De onderwerpen waar in ieder geval afspraken over worden gemaakt, hebben betrekking op:

o Lliberalisatie en verkoop;

o Nieuwbouw en aankoop van woningen;
o Betaalbaarheid en bereikbaarheid voor de doelgroep;
o Huisvesting van specifieke doelgroepen;
o Kwaliteit en duurzaamheid van woningen;
o Leefbaarheid en maatschappelijk vastgoed.
4, Indien partijen niet tot overeenstemming komen over één of meerdere prestaties zal het
geschil worden voorgelegd aan de Minister van BZK.
5. Partijen vullen een monitor in om de voortgang van prestaties te kunnen volgen. De monitor

wordt periodiek in het ambtelijk en bestuurlijk overleg besproken.

Evaluatie prestatieafspraken

In 2021 onderzoeken we naar goede evaluatiemethode van de prestatieafspraken. Hierbij is
aandacht voor concreetheid, wederkerigheid, inzet partijen, vorm van de afspraken (lange termijn
afspraken in raamovereenkomst en jaarafspraken bijv.), afwijken (van wettelijke termijnen),
procesaanpak en ondersteuning.

Hierbij gaan we kijken of er gebruik gemaakt kan worden van een evaluatie die Aedes aanbiedt en de
monitor prestatieafspraken 2019 van het Ministerie.

Overlegstructuren
Voor het overleg over het woonbeleid en de uitvoering van de Woonvisie, het bod en de
prestatieafspraken zijn de onderstaande overlegstructuren ingesteld.

Overleg Doel Wie? Frequentie
Ambtelijk e Afstemmen woonbeleid e Beleidsmedewerker wonen 4 x per jaar
overleg e Ontwikkelingen op het gebied gemeente Hof van Twente
van wonen en RO e Beleidsmedewerkers Stichting

e Duurzaamheid Viverion en Stichting Wonen Delden

e Projecten (manager wonen van Viverion op

¢ Wonen-welzijn-zorg afroep)

e Bod

e Prestatieafspraken

e Monitoring




e Prestatieafspraken
e Monitoring

Bestuurlijk e Woonbeleid

overleg e Financiéle situatie en risico’s
e Actuele dossiers
e Bod

Wethouder Wonen
Directeur-bestuurders
Beleidsmedewerker wonen
gemeente Hof van Twente
Beleidsmedewerkers Stichting
Viverion en Stichting Wonen Delden
Huurderorganisaties bepalen op
basis van de agenda of zij
aanschuiven

Informatie

Partijen informeren elkaar tijdig over zaken die van belang zijn voor de samenwerking en (de
voortgang van) de prestatieafspraken. De vaste informatiebronnen zijn hieronder opgenomen.

Partij

Informatiebron

Gemeente Hof van Twente

Ruimtelijke structuurvisie
Woonagenda 2016-2020
Woningbouwprogrammering
Duurzaamheidsbeleid

Sluitende aanpak verwarde personen
WMO

Stichting Viverion/ Stichting Wonen Delden

Ondernemingsplan

Bod

laarverslag en jaarrekening
Financiéle indicatoren
Investeringsruimte
Strategisch voorraadbeleid
Huurbeleid

Huurdersorganisaties

Jaarverslag
Speerpunten
Bijzondere activiteiten

Planning bod en prestatieafspraken

Voor de jaarlijkse cyclus voor het tot stand komen van het bod en de prestatieafspraken is

onderstaand schema vastgesteld.

Activiteit

Actie van wie

Wanneer

Afstemming over onderwerpen bod met
huurderorganisatie

Stichting Viverion/ Stichting
Wonen Delden/
huurdersorganisaties

Februari/ maart

Wonen Delden

Opstellen 1° concept bod Stichting Viverion/ Stichting Maart
Wonen Delden
1¢ concept bod bespreken met Stichting Viverion/ Stichting Maart
huurdersorganisaties Wonen Delden/
huurdersorganisaties
1° concept-bod bespreken in ambtelijk Gemeente/ Stichting Viverion/ April
overleg Stichting Wonen Delden
Definitieve bod uitbrengen Stichting Viverion/ Stichting Vaéoér 1 juli

Het voorbereiden van prestatieafspraken op
ambtelijk niveau

Gemeente/ Stichting Viverion
/Stichting Wonen Delden/
huurdersorganisaties

Ambtelijk overleg in
augustus/september

4 x per jaar




bestuurlijke overleg

Bespreken prestatieafspraken in het Gemeente/ Stichting Viverion Bestuurlijk overleg in

/Stichting Wonen Delden/ oktober
huurdersorganisatie

Besluitvorming prestatieafspraken Gemeente/ Stichting Viverion/ Oktober/ november

Stichting Wonen Delden/
huurdersorganisatie

Vaststellen en ondertekenen
prestatieafspraken in bestuurlijk overleg Stichting Wonen Delden/

Gemeente/ Stichting Viverion/ Vaoér 15 december

huurdersorganisatie

Begrippenlijst

Woningwet/ BTIV

De rechten en plichten van woningcorporaties zijn vastgelegd in de
Woningwet. Het Besluit Toegelaten Instellingen Volkshuisvesting
(BTIV) is een uitwerkingsregeling van de Woningwet.

Kernvoorraad

De minimale voorraad sociale huurwoningen die wenselijk is in de
gemeente Hof van Twente.

Sociale huurwoning

Een huurwoning met een maximale huur van € 737,14 (peildatum
2020). Het gaat hier om kale huur. Dat wil zeggen: zonder
servicekosten en kosten voor gas, water en licht,

Liberalisatie

Het verhogen van de huur tot boven de sociale huurprijsgrens.

Kwaliteitskortingsgrens

De kwaliteitskortingsgrens is een begrip uit de huurtoeslag. Ligt je
huurprijs hoger dan deze grens, dan wordt er gekort op je
huurtoeslag. Dit heet kwaliteitskorting omdat een hogere huur ook
een kwalitatief betere woning met zich mee zou brengen. leder
huishouden met recht op huurtoeslag betaalt hoe dan ook een deel
van de huurprijs zelf. Het (inkomensafhankelijke) bedrag dat ieder
huishouden met toeslag zelf moet betalen heet “basishuur”. Het
bedrag tussen de basishuur en de kwaliteitskortingsgrens wordt 100%
vergoed door huurtoeslag. Daarboven is dat niet meer het geval.

Aftoppingsgrens

De aftoppingsgrens is een begrip uit de huurtoeslag. Als de huurprijs
hoger is dan deze grens wordt de huurtoeslag “afgetopt”, ofwel
verlaagd. leder huishouden met recht op huurtoeslag betaalt hoe dan
ook een deel van de huurprijs zelf. Het (inkomensafhankelijke) bedrag
dat ieder huishouden met toeslag zelf moet betalen heet basishuur.
Over het deel van de huurprijs dat tussen de basishuur en de
aftoppingsgrens valt is huurtoeslag mogelijk. Over het eerste stuk (tot
de kwaliteitskortingsgrens) krijg je 100% toeslag, over het tweede stuk
(tot de aftoppingsgrens) 65%. Ligt de huurprijs boven de
aftoppingsgrens dan moet je een groot deel van de huurprijs zelf
betalen. De aftoppingsgrens wordt ieder jaar door de Rijksoverheid
vastgesteld. In de praktijk zijn er twee verschillende
aftoppingsgrenzen.

Huurprijsgrenzen Kwaliteitskortingsgrens €432,51
(peildatum 2020) Aftoppingsgrens 1 + 2 persoonshuishoudens €619,01
Aftoppingsgrens 3 en meerpersoonshuishoudens € 663,40
Liberalisatiegrens €737,14

Primaire doelgroep

Huishoudens die niet of onvoldoende zelfstandig in goede en
betaalbare huisvesting kunnen voorzien. Hiertoe geldt een
inkomensgrens van € 39.055,- (peildatum 2020)

Middeninkomens

Huishoudens met een inkomen tussen de €39.055,- en € 49.959,-
(peildatum 2020)




Passend toewijzen

95% van de huishoudens die qua inkomen in aanmerking komen voor
huurtoeslag moeten bij het aangaan van een huurovereenkomst
passend worden gehuisvest in een woning met een huur onder de
aftoppingsgrenzen.

Starterslening

De starterslening is een lening die via het Stimuleringsfonds
Volkshuisvesting Nederlandse gemeenten (SVn) wordt verstrekt door
de gemeente Hof van Twente aan een starter met als doel het verschil
tussen de aankoopprijs van de woning en de maximale verkrijghare
hypotheek te overbruggen.

CO2-neutrale
woningvoorraad

Een woningvoorraad waarvan de energiebehoefte wordt gedekt door
middel van CO2-neutrale energieopwekking. Voor een CO2-neutrale
woningvoorraad is het niet noodzakelijk dat iedere woning op zich
CO2-neutrtaal is. Indien een woning nog een externe energievraag
heeft, dient deze elders CO2-neutraal te worden opgewekt.

CO2-neutrale woningen zijn niet per definitie energie neutrale
woningen. En andersom!
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Aldus overeengekomen op 14 december 2020
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